





Tobb mint Export

:» H E PA Magyar Exportfejlesztési
»> Ugynokség

Tisztelt Erdeklédd!

Sok kis- és kozépvallalkozas novekedésének kulcsa az orszag hatarain tuli
kereslet kiszolgaldsa lesz. A kilpiacra |épés piaci elényhoz juttatja a gazdasagi
tarsasagokat, ugyanakkor fontos ismerni az export tevékenységgel jaré nehéz-
ségeket is. A sikeres exporttevékenységhez elengedhetetlen a célpiacok alapos
feltérképezése, a kereslet és a szabalyozasi kornyezet alapos megismerése.

A HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Exportakadémia Képzési Kdzpontja
és az Enterprise Europe Network gondozasaban megjelend Export Kisokos soro-
zatat azzal a céllal inditottuk el, hogy a hazai vallalkozéknak a mindennapokban
hasznalhatd gyakorlati tudaselemeket adjunk at. Kiadvanyainkban kozérthetd,
gyorsan attekintheté formaban mutatjuk be az export piacra [épés legfontosabb
mérfoldkoveit, kockazati tényezdit, valamint az export stratégia fejlesztés
alapvet6 dontési pontjait.
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Kildetéslnknek tekintjik, hogy a HEPA gyakorlati Uzletfejlesztési szolgaltatasain
keresztil bévitslk kiilpiacokon is sikeres hazai kis- és kozépvallalkozasok korét.
Exportakadémia Képzési Kozpontunk feln6ttképzési engedély mellett kinalja
modularis felépitésl képzéseit, melyek jelenléti, online és e-learning formaban
is elérhetéek.

A HEPA kiterjedt kapcsolati haldval bir mind idehaza, mind kilféldon.
Ugyndkséglink atja el az Eurdpai Bizottsag vallalkozasfejlesztési halézatanak,
az Enterprise Europe Network képviseletét a Kozép- és Eszak-Magyarorszag
régioban. A haldzaton keresztll tobb, mint 60 orszag szakértdit tudjuk bevonni
akar Uzleti, akar technoldgiai partnerkeresésbe, finanszirozasi és szellemi
tulajdonvédelmi kérdésekbe.

Eljen On is a lehetéséggel!
Szerezzen friss tuddst, kérje tandcsadoink segitségét
a kiilpiacra lépés tervezéséhez, megvaldsitasahoz!

HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynikség



Altalanos orszagbemutaté

Foldrajzi bemutatas

Kinat hagyomanyosan Belsé- és Kiils6-Kinadra szokas felosztani. Kilsé-Kindhoz
tartoznak a hatalmas teruletd, de csekély népességl nyugati és északi perem-
terlletek (Tibet, Hszincsiang, Bels6-Mongdlia, Csinghaj, Ninghszia és Kanszu).
Belsé-Kina részei a slriln lakott kozépso, keleti és déli tartomanyok.

Az orszag kozigazgatdsilag 32 tartomanyi jogu egységre oszlik:
4 kozponti fennhatdsagu varosra (Peking, Tiencsin, Sanghaj, Csungking),
5 nemzetiségi autonom tertlletre és 23 tartomanyra, Tajvannal egydtt.

Politikai kornyezet

Kina allamformaja népkoztarsasag. Kommunista egypartrendszer, a hatalmat

a Kinai Kommunista Part gyakorolja. Emellett létezik nyolc formalisan figgetlen
part a Kinai Kommunista Part ellenérzése alatt.

Gazdasagi szerkezet, kiemelkeddé iparagak

és fo6 kormanyzati fejlesztési iranyok

Kina a vilag legnagyobb fejlédd orszaga, amelynek gazdasagi ereje nem csupan
hatalmas, hanem az elmult évtizedekben folyamatosan novekvd is: mig az évezred
kezdetén a kinai gazdasag - a bruttd nemzeti termék (GDP) értékét alapul véve
—alig 10%-a volt az amerikainak, addig ma mar béven tobb mint 60%-a, vasarlé-
eré-paritdson mérve pedig 2013-ban meg is elézte az Egyesiilt Allamokat.

Az 1990-es évek soran felgyorsult, majd a 2000-es évek elején is szarnyalo kinai
GDP novekedését 2010 utan lassuld — de mara talan stabilizalédo — Gtem jellemzi,
mely 2019 végén 7% korll mozgott, mikozben kiilgazdasagi expanzidja tovabbra
is toretlen.

Kina egyediilallé elénydkkel és kedvezo feltételekkel rendelkezik:
a tébb mint 1,38 millidrdnyi ember 6nmagaban is hatalmas piacot jelent.

Kinat stabil, altruista tarsadalom, innovdcids képesség és az egyiittmiikodések
irdnt nyitott iizleti kérnyezet jellemzik.




Fobb gazdasagi régiok
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o Eszak-Kina: Peking (ipari és kereskedelmi kdzpont), Tiencsin (ipari és kereske-
delmi kdzpont), Hopej (mezégazdasdg), Senhszi (szénbanydszat), Bels6-Mongd-
lia (&llattenyésztés, nehézipar)

o Eszakkelet (Mandzsiiria): Liaoning, Csilin, Hejlungcsiang (mezdgazdasag,
banydszat, kohaszat, gépgyartas, olajipar)

¢ Kelet-Kina: Sanghaj, Santung, Csiangszu, Csocsiang, Anhuj, Csianghszi, Fucsien
(rizs- és teatermesztés, selyemgyartas, egyéb mezégazdasag, nehézipar, textil-
gyartas)

o Kozép-dél: Honan, Hupej, Hunan, Kuangtung, Kuanghszi, Hajnan
(mezbégazdasag, élelmiszeripar, textilipar, nehézipar, selyemgyartas)

¢ Délnyugat: Csungking, Szecsuan, Kujcsou, Jinnan, Tibet (nehézipar,
mezdgazdasag, selyemgyartas, banyaszat)

o Eszaknyugat: Senhszi, Kanszu, Csinghaj, Ninghszia, Hszincsiang
(mezdgazdasag)

Fobb import termékek,
szolgaltatasok, technolégiak

Az importalt aruk kore széles, illetve dinamikus novekedést mutat a behozatal
nagysaga is. Magyar szempontbdl a termékek, szolgaltatadsok és technoldgiak
kinai importja kapcsan az alabbi kategdriak emelheték ki:

mindségi élelmiszeripari markas felhasznaloi termékek
termékek, ezen beliil kiemelten és brandek
a bor

orvostechnikai eszk6zok gyogyszeripari termékek

i

ab { \
L0l %,
életmodjavito és készségfejleszto viz- és talajjavitasi
szolgaltatasok technoldgidk

iparfejlesztési tervekben meghatarozott teriiletek
high-tech termékei, IT és smart city szolgaltatasok




Javasolt piacra lépési modellek

« Import6r, disztributor partner

» Eurdpai importkapcsolattal rendelkez6 forgalmazé partner

» Helyi lednyvallalat

+ Joint venture létrehozasa (kezdeti idészakaban nem ajanlott)

Magyar/EU-s kereskedelmi
megallapodasok

« Atfogé stratégiai partnerségi megallapodas Magyarorszag és Kina kozott (2017)

» Egyetértési Nyilatkozat Magyarorszdg Kormanya és a Kinai Népkoztarsa-
sag Kormanya kdzott a Selyemut Gazdasagi Ovezet és a 21. Szazadi Tengeri
Selyemut kiépitésének kozos elémozditdsa terlletén torténé egylittmdikodés
targyaban (2015)

+ Gazdasdgi egylttmikodési megallapodas (2004)

« EU—Kina Atfog6 Befektetési Megallapodas (CAl) (2021)

Hatosagi kovetelmények

A Kinaba iranyulé magyar
aruk beviteléhez a kovetkezo
okmanyok sziikségesek: : )

« kereskedelmi szamla, « importkvéta-tanusitvany,
« export- vagy importszerzddés, « importengedély,
 szallitmanyozasi rendelkezések, « akinai ,National Import & Export
« fuvarokmanyok, hajoraklevél (B/L), Commodity Inspection Bureau”,
- légfuvar levél, - vagy helyi irodainak tanusitvanya,
« csomagolasi jegyzék (Packing * biztositasi okmanyok.

List),
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Az importengedélyeket a Kinai Népkoztarsasag Kereskedelmi Minisztériuma
(Ministry of Commerce, MOFCOM) adja ki. Az importkérelem benyujtadsakor

az ,Application Form for Imports of Goods License” megnevezési kérelmet
kitoltve, pecséttel ellatva kell beadni. A Kindba behozott arukra kivetett vamok
és adok valtozhatnak attol fliggbéen, hogy egyéni vagy kereskedelmi mennyiség-
ben torténik a behozatal. Vdmmentesek az 50 juan érték alatti termékek,

a 400 juan alatti értékd termékmintak, a tajékoztatdk és rekldmanyagok,

az oktatdsi anyagok, a jétékonysagi adomanyok és az élelmiszer-segélycsomagok,

a szabadkereskedelmi zdndkban értékesitett termékek, valamint a feldolgozas
alatt allé termékek.

(Forras: MKIK)
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Gyakorlati tapasztalatok A HEPA tapasztalatai az orszagban

, P Minimum kovetelmények a piacra lépéshez
Kina kereskedelme erdsen yerap P

s73 bé [}/OZO H— éS b UrOkra t/kUS 1 Termékengedélyek, auditalt mindségbiztositasi rendszer:

A kinai partner elészor tudni akarja, hogy a magyar fél tisztaban van-e

a termék importjanak szabalyaival, logisztikai kovetelményekkel, hozza-
vetbleges koltségekkel. A kiajanld kataldgusok csak a piacra alkalmas és

a piacon megjeleniteni tervezett termékeket tartalmazzak! A magyar fél
felkésziltségi fokat nagyban mutatja, ha a piacra célzott marketinggel

és a piacra alkalmas termékekkel készil a targyalasra. A magyar termék

a piacvezetével egyenrangl vagy magasabb mindséggel lesz versenyképes.

A helyi engedélyezési eljardsok, a specia-

lis regisztraciok szinte kiismerhetetlenek C
egy kulfoldi szamara. A mar meglévé

helyi irodak, kapcsolatok a kereskedelmi
folyamatok gyors megkezdésének

az egyik kulcsat jelentik.

2 Kinai nyelvii céges bemutatkozé

@
% |

A kinai vallalatokkal kapcsolatos keres- anyag, katalégusok, prospektusok:
kedelmi Ugyleteknél ajanlott a 100%-o0s Ez szoftverek esetén is minimum v
elére fizetésben megallapodni, amely kovetelmény, mert bar a nemzetkozi j
sokkal biztonsagosabb a magyar fél részére. Gyakran van azonban, hogy a kinai Ugyleteket bonyolitd beszerz6 7
vasarlok fizetési hataridével (akkreditiv modon) szeretnének fizetni. Az ilyen Ugy- menedzserektél elvarhaté a megfe- —(
leteknél javasolt egy helyi iroda segitségét kérni, aki a vevérél a sziikséges hattér lel6 angol nyelvtudds, de a szoftverek
informdcidkat beszerzi. Az utélagos fizetést semmilyen esetben sem javasoljuk. alkalmazoitél nem elvart. Az alkal-
mazok nyitottabbak az anyanyelvi
Kina sok esetben nem tartja tiszteletben a nemzetkozi szellemi tulajdonra programok irant. Tapasztaltuk azt
vonatkozd torvényeket. is, hogy a vezetdi piramis csucsan
hoznak meg sokszor aprénak tliné
dontéseket is. Itt viszont a 30-40 éves
Mindig tandcsos a magyar termék vagy szolgdltatasmarkat mind magyar, —angolul mar minimum érté, akar jol is beszéld — réteg tovabbra is alulrepre-
mind kinai nyelven bejelenteni a Kinai Allam Szellemi Tulajdon Hivatalnal. zentalt. A csucsvezetOk szamara torténé anyagok tovabbitasat megkonnyiti

és meggyorsitja a kinai nyelvi bemutatdk prezentalasa.

A kllfoldi keresked6k szembesilhetnek azzal, hogy markaikat egy ismeretlen 3 Elégséges tapasztalat, eurépai piacon szerzett erds referencia:

kinai cég elézetesen regisztralta, ami szikségtelen koltségeket és kellemetlensé- A hatékony kiajanlasok lebonyolitdsdhoz ald kell tAmasztani, hogy a brand-
geket eredményezhet a piacra |épéskor. Az alkalmazand¢ torvények és rendele- nek, terméknek milyen reputacidja, sikere, piaci részesedése van az adott
tek értelmében a vdmhivatalok elkobozzak és lefoglaljak, illetve megsemmisitik eurdpai piacon. Szintén elvardsként jelentkezik mérnoki és IT termékek
azokat a termékeket, amelyek sértik a fenti jogokat. esetében a mintaprojektek részletes bemutatasa. Ennek oka, hogy a korabbi

évekhez képest kisebb a kockazatvallalasi hajland6sag a kinai Uzletembe-
rek részérél is. Jelentésen megkonnyiti, meggyorsitja a targyalasokat,
ha a magyar fél ezekkel az informacidkkal elére készul.
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Stabilitas, hosszabb tavu stratégia:

A komoly kinai partnerek nem egyszeri tgyletre torekednek, hanem

akdr mar a kapcsolat elején rendszeres szallitdsokat, megrendeléseket
helyeznek kildtasba. Olyan partnereket keresnek, akik az igényeiket hosz-
szU tavon, megbizhatoan, fennakadasok nélkul, egyenletes minéségben
tudjak kielégiteni.

Megfeleld szabad kapacitas

A kinai fél részérél joggal elvart, hogy a magyar partner ne az aktualis,
megmaradt készlet eladdsaban gondolkodjon, hanem hosszu tavra tervez-
zen, és folyamatosan képes legyen az igényeket kielégiteni. Fontos, hogy aki
komolyan gondolkodik a kinai piacon valé megjelenésben, az a targyaldsok
megkezdésekor rendelkezzen azonnal kiajanlhaté szabad kapacitassal,
vagy az Uzletkotést kovetéen azonnal képes legyen a kapacitas felszaba-
ditdsdra, a kinai partner igényeinek kielégitésére. A tul hosszu szallitasi
periodusok vagy tul alacsony kezddé mennyiség miatt a beszerzék konnyen
elveszitik az érdeklédésiiket.

Folyamatos kapcsolattartas

A sikeres kinai egylttmikodések alapja az elékészitésben rejlik. Sok eset-
ben kifejezetten részletes, preciz informacidkat igényelnek a beszerzendd
termékrol vagy szolgaltatdsrél. Ennek célja gyakran a koltségek optimaliza-
ldsa és a vamugyintézésnél vagy a projekt végrehajtasanal valé fennakada-
sok minél biztosabb elkertlése. A folyamatos kommunikacié nagy szerepet
jatszik a hosszutavu kapcsolat kiépitésében. Az elékészités még termékex-
port esetén is minimum 6 hdnapot vesz igénybe. Az id6 elhiizé6dasa nem
jelenti feltétlenll a kinai partner komolytalansdagat, igy a targyaldsok, egyez-
tetések elhizodasara a magyar cégeknek fel kell késziilnie.

Erdsen ajanlott kovetelmények:

1.

Erdforras és nyitottsag a rendszeres személyes talalkozékra

A kinai partner szdmara fontos a személyes jo kapcsolat, bizalom kialakita-
sa. Kolcsonos bizalom elérésére leginkabb a rendszeres talalkozék adnak
alkalmat. A kdlcsonos utazasokhoz, ebéd-, vacsora-meghivasokhoz - mar
Uzletkotés elétt is - anyagi eréforrasok szikségesek.

Nyitottsag a kapacitas bévitésére

Ha bevalik egy kinai partnernek a magyar termék és gordilékeny az egyditt-
mUkodés, akkor az esetek donté tobbségében egyre nagyobb megrendelé-
sek varhatdak. A kinai partner szivesen targyal mar az lzletkotés elején a
magyar partner fejlesztési hajlanddsagarol, felméri a partnerség hosszuta-
vU lehetéségeit.

Kinai nyelvtudas

A marketing anyagok elékészitése mellett az operativ folyamatok soran is
rendkivil nagy elényt jelent mar akar egy kozépfoku kinai nyelvtudassal
rendelkezd tolmacs, exportmenedzser alkalmazasa. Egy ponton tul a kap-
csolat csak kinai nyelven torténd kapcsolattartdssal novekedhet tovabb.

Kinai helyi jelenlét — megbizott vagy kereskedelmi iroda

Azok a partnerek, akik hosszabb tavon, komolyan terveznek a kinai piaci
jelenlét fejlesztésével, mindenképpen kalkulaljanak egy kinai helyi partner
alkalmazasaval, vagy helyi reprezentativ iroda létrehozasaval. Nem csak

a piaci szandékok komolysagat mutatjak ezzel, hanem szert tehetnek infor-
maciokra a versenytarsakrol, lehetéséget nyerhetnek a helyi tenderekbe vald
bekapcsolddasra és exponencialisan novekedhetnek az Gizleti kapcsolataik.



Kina targyalasi szokasai, lizleti etikett

Udvézlés, mindennapi kommunikacié
A megismerkedés els6 épése altalaban

a névjegy, amelyet a kinai fél két kézzel nyujt
at, igy is illik atvenni, és illik azt par pillanatig
nézegetniis. A kinai Uzletemberek, politikusok
szeretnek minél tobb titulust feltlintetni rajta,
igy az adott vallalatnal betoltott pozicié mel-
lett példaul tarsadalmi szervezetben betoltott
posztot, kamarai funkciét is.

Arc, kapcsolat, hatsé kapu: e harom fogalom alapvetéen meghatarozza

az Uzleti életet Kindban. Az arc (mianzi) a tekintély szé szinoniméja a kinaiban.

A targyalasok soran lUgyelni kell arra, hogy szerezziink magunknak arcot (vagyis
tekintélyt), ugyanakkor a partner se veszitse el azt, még vitas lgyek tisztazasakor
sem. A masik meghatarozé fogalom a kapcsolat, (quanxi), altaldban ez a kilfoldi
uzletemberek altal megtanult elsé kinai szavak egyike. A szovevényes kapcso-
latrendszer minden szinten mikodik, szivességért szivesség jar. A harmadik
alapvet6 fogalom a hatsé kapu, (houmen), mely a guanxibol kdvetkezik. Ha valami
a tulzott szabalyozas miatt nehezen kivitelezhetd, gyakran a kapcsolatrendszeren
keresztll érik el céljukat. A kinai Uzletemberek a formalis kereteket feltétlentl
betartjak.

Az Gzletkotéshez és az eredményességhez Kindban rengeteg tlirelem és kitartas
kell. A targyaldsok menete altaldban hosszu és vontatott, gyakran kiegészil kozds
ebéddel, vacsoraval, vagy mas programmal. Elsé korben a kozos zleti haszonrél,
a hosszu tavu egylttmUkodés lehetéségeirdl, a kozos sikerekrél szeretnek be-
szélni, ezt kovetéen térnek csak ra bizonyos részletek tisztazasara, amelyek még
mindig nem a kulcsfontossagl momentumok. Szeretik olyan konnyebb kérdések-
kel kezdeni, ahol még kevésbé szamithatnak vitara.

Az iizlet sorsa azonban gyakran nem is a targyaloasztal mellett, hanem ebéd
vagy vacsora kézben dol el. Az egyiitt étkezés nagyon fontos szerepet jatszik

az lizletkotésnél.
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Targyalasi stilus

A szdbeli megallapodds, az adott sz6 a kinai Uzleti életben is 6riadsi jelent6-
séggel bir. Onmagdaban persze nem szabad latatlanban erre tdmaszkodni,

de altaldban szavatartdak a kinai lzletemberek. Meg kell azonban jegyezni, hogy
az alairt szerz6dés nem szentiras, a kinai fél az Uzleti kornyezet valtozasaihoz
alkalmazkodva azonnal médositja a szerzédésben rogzitett feltételeket, ha azok
szamara elénytelenné valnak.

A targyalas a kinaiak szamara is egyfajta
rituale, mindennek megvan a maga forgato-
konyve es nyelvi eszkoztara.

Tanacsos ezeket ismerni, mert ha jol targyalunk, megalapozhatjuk az irdntunk
vald bizalmat, ami a kés6bbiekben elengedhetetlen lesz. A sok szubjektiv elem
ellenére viszont az is jellemz6, hogy racionalisan, gazdasagi vagy politikai (e kett6
esetenként szorosan dsszefonddik) elvtél vezérelve kotik az lzletet. Rendkivil
jellemz6 és sok megnyilvanulasban tetten érhet6 a gazdagsag és a hatalom
kultusza, mely napjainkban ismét egyre inkabb a felszinre kerul.

Arra is érdemes felkészllni, hogy sok kinai a kozhiedelemmel ellentétben
hajlamos a tulzasokra, és szereti felnagyitani sajat sulyat, befolyasat, képességeit.
Az ilyen kijelentéseket dvatossagbol fogadjuk eleinte fentartassal, de kételylinknek
semmiképpen ne adjunk hangot.



Nemek, csalad és hierarchia szerepe

A holgyekhez a kinai Uzleti életben mindenki mashogy viszonyul. Nekik néha
fokozottabb eréfeszitéseket kell tennilik azért, hogy a targyaléteremben mélto
partnerként fogadtassak el magukat. Aki viszont kivivta ezt, arcot szerez, és jél
targyal, nagyon sikeres lehet.

A nokkel szembeni udvariassdg itthon megszokott szabalyai kint nem
érvényesek, ezért a holgyek ne csoddlkozzanak, és ne sértédjenek meg,

ha nem engedik 6ket elére az ajtondl, vagy esetleg megkérdezik, hany éves,
hany gyereke van.

Kindban nagyon nehéz olyan témaba botlani a targyalds soran, amirél a partner
ne beszélne szivesen. Mivel a csalad az egyik legfontosabb érték, egyaltaldan nem
veszik zokon az erre irdnyuld kérdéseket, sét: elészeretettel mesélnek réla.

A pénz sem szamit tiltott témanak, szemrebbenés nélkul megkérdezik télink is,
hogy mennyi a fizetéslnk. Az egyetlen kényes terllet a politika, ahol nem tana-
csos allast foglalni, nem tudhatjuk, hogyan vélekedik az adott témarol tzletfellink.
Sajat értékrendlnket, véleményiinket nem szabad rajuk eréltetni.

A kinai tdrsadalomban az emberek mélyen tisztelik szlleiket és az id6sebbeket,
ezért ellenszenvet valthat ki, ha rajtunk az ellenkezdjét veszik észre. A tisztelet
természetesen a feljebbvaléknak is kijar, vallalaton belil komoly hierarchia sze-
rint dolgoznak, és szeretik ugyanezt latni a magyar delegdacidk tagjainal is.

Ajandékozasi szokasok

A személyes kapcsolatot mar taldlkozaskor meg lehet
alapozni egy nem tul értékes, de figyelemfelkelt6é
ajandékkal. Kivalo ajandék lehet példaul egy jellegzetes
magyar bor, de vihetlink akar egy kilonlegesebb tollat,
vagy nyugati teat is. Orat viszont véletleniil se adjunk
ajandékba, mert ezt a kinaiak Ugy értelmezik, hogy

az illet6 halalat kivanjuk. Ne csomagoljuk az ajandéko-
kat fehér papirba, mert a fehér a gyasz szine Kinaban,
a voros szinhez viszont szamos pozitiv fogalmat
kapcsolnak, igy ez remek valasztas lehet.

16

www.hepa.hu
info@hepa.hu
enterpriseeurope.hu



>
>
VELE] rl_Exportfejlesztési
Ugyndkség

EXPORT

AKADEMIA

POWERED BY HEPA

LR
% enterprise
% europe
* network
Kok ™

Uzletfejlesztés karnydjtdsnyira



